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1. Inledning

Detta dokument beskriver hur en databas, innehallande information om
hjalpmedel for barn med rérelsehinder, bor utformas for att fungera bra utifran
brukarens perspektiv. Brukaren &r i detta fall foraldrar till barn med
rorelsehinder. Aven personal som arbetar med dessa barn har stor nytta av
databasen.

Ett av projektets tre mal var att: "I samverkan med Handikappinstitutet utarbeta
en struktur for den information som bl.a. foretag ska lagga in om
barnhjalpmedel i Handikappinstitutets databas”.

Kravspecifikationen ar framtagen i samarbete med foraldrar till barn med
rérelsehinder, med eller utan ytterligare funktionsnedséattningar, samt personal
som arbetar med dessa barn. Fullstandig referenslista se bilaga 4.
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2. Struktur i databasen

Med struktur menar vi:

System for klassificering av hjalpmedel (se punkt 3).

Vilken information som ska finnas om hjalpmedlen (se punkt 5)

Sokvagar d.v.s. vilken information ska vara sokbar och hur sékning ska ga
till (se punkt 6).

Anvandargranssnitt d.v.s. hur informationen i databasen ska presenteras for
anvandaren (se punkt 7).

3. Klassificering

For klassificering finns det redan ett system. Standarden heter "ISO 9999,
Technical aids for disabled persons — Classification”. Det ar en internationell
standard fran 1992.

Nagra av klassificeringens viktigaste andamal ar:

Att faststélla en enhetlig klassificering/gruppering av hjalpmedel for att
underlatta sdkning och urval av information om hjalpmedel.

Att faststélla enhetlig terminologi att anvandas i produktinformationer,
bruksanvisningar, foreskrifter, juridiska dokument, dversikter, listor och
kataloger.

Att utgora underlag vid utveckling av exempelvis lagerhanteringssystem.
Att utg6ra underlag for framtagning av statistik med varierande
detaljeringsniva.

Klassificeringen ar till for bl.a. brukare och den "bor baseras pa en, ur
brukarens horisont och anvandning av hjalpmedlet, funktionell indelning”.
Inget ndmns dock i standarden att barn har andra behov an vuxna nar det
géaller hjalpmedel.

Systemet bestar av féljande nivaer.
Produktomrade (t.ex. 12 Forflyttning)

Produktgrupp (t.ex. 12 21 Rullstolar)
Produktundergrupp (t.ex. 12 21 06 Manuella bakhjulsdrivna rullstolar)
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Dessutom finns ett forslag till en forfining genom att tillféra ytterligare en niva i
systemet. Denna niva ar annu inte en del av standarden med den finns med i
den internationella databasen HANDYNET.

Dar finns t.ex. undernivan "12 21 06 7 Manuella bakhjulsdrivna rullstolar for
barn”.

Eftersom standarden idag inte omfattar denna niva sa kanner vi inte till om
begreppet "barn” finns definierat. Det ar inte heller helt klart att
klassificeringssystemet bor innehalla uppgifter om det passar ett barn eller
inte. Béattre vore att ange for vilket fysiskt matt och vikt pa brukaren
hjalpmedlet passar. For vissa hjalpmedel, t.ex. begavningsstodjande
hjalpmedel, kan det vara befogat att ange for vilken utvecklingsalder
hjalpmedlet ar lampligt. Skulle alla dessa uppgifter in i klassificeringssystemet
skulle detta bli orimligt stort.

Aven om ISO-standarden inte idag ar utformad med tanke p& barnhjalpmedel
bor den tillampas i en databas for hjalpmedel till barn eftersom férdelarna
uppvager nackdelarna.

4. Sokordlista

Projektet har tagit del av den sokordlista som ingar i standarden 1SO 9999 samt
den lista med "Generiska namn” som &r beskriven for databasen HANDYNET. |
listorna finns upptaget dels de rubriker som ingar i klassificeringssystemet, dels
andra benamningar fér samma produkt med hanvisning till motsvarande
benamning i klassificeringssystemet.

Projektet fick uppgiften att se 6ver dessa listor och komma med forslag pa
namn som saknas i listorna. Eftersom listorna ar mycket omfattande har
projektet bara gjort vissa stickprov for att se om vi kan hitta nagra brister med
sokordlistan. Generellt sett ser det bra ut.

Det som framkom var att for vissa produkter kan det vara svart med
gransdragningen. T.ex. hur klassar man en elbil som ser ut som en Gocart?
Ska den tillhéra 12 27 21 "Motordrivna fordon som mandvreras av anvandaren”
eller 12 21 24 "Eldrivna rullstolar med manuell styrning? Vad ar ett fordon och
vad &r inte ett fordon? Ar en bensindriven gocart ett fordon, men inte en
eldriven gocart? Hur klassas en starullstol? Ar det ett forflyttningshjalpmedel
eller ett stastod? Om klassificeringssystemet ar svart att tolka finns det en risk
att brukaren av databasen inte finner de hjalpmedel han/hon sdker! Se aven
bilaga 2, Viktiga Produktgrupper.



5>
F o 2

3 Projekt Barns Hjalpmedel 98-07-08

Slutrapport, Bilaga 1

5. Information om hjalpmedlen

Informationen om hjalpmedlen kan indelas i "Overgripande information”,
"Generell information for produkt-/hjalpmedelsgruppen” samt "Specifik
information om produkten/hjalpmedlet”. Nedan beskrivs vad som bor finnas
med under respektive rubrik.

5.1 Overgripande information

Foljande informationsslag bor finnas med.

Generellaregler

Vilka regelverk finns inom EU, Handikappinstitutet, SUB respektive
Hjalpmedelsforsorjningen inom Landstingen vad avser godk&nnande och test
av hjalpmedel?

Ordinationsgang / Ordinationsansvar

Beskrivet fran ordination till levererat hjalpmedel. Vem ansvarar for vad?
Hjalpmedelsforsdrjningen i Sverige

Organisation, tillsynsmyndighet, beslutanderatt m.m.

Forsakringsvillkor

Vilka allmanna forsakringsvillkor géller for hjalpmedel?

Séakerhet

Vilka allménna EU-krav finns for hjalpmedel?
Vad b6r man vara speciellt uppméarksam pa?

Egenavgifter / hyra
Vad galler allmant i respektive l1an?
Aterlamning

Aterstéllning av bostad efter demontering av hjalpmedel
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Agandeférhallande

Vem som &ger hjalpmedlet?

Reparation, underhall, driftskostnad

5.2 Generell information for produkt-/hjalpmedelsgruppen
Foljande informationsslag bor finnas med.
Barns utveckling vid anvandande av hjalpmedel

Information om eller hanvisning till beskrivning om hur ett barns utveckling kan
paverkas fysiskt, emotionellt, socialt och intellektuellt av att anvanda
hjalpmedlet ingdende i produktgruppen. Nar det galler forflyttningshjalpmedel
skulle texten kunna ta upp "Vad innebar sjalvstandig forflyttning fér barnets
utveckling?”

Om databasen gors tillganglig via Internet kan dessa hanvisningar i vissa fall
goras i form av lankar till andra hemsidor dar informationen finns.

Bade "experter”, forskare, brukare och foraldrars syn bor vara representerad.

Ordinationskriterier

| vilka lan kan hjalpmedelstypen i fraga ordineras? Vilka kriterier galler for
personen vad avser typ av funktionsnedséattning? T.ex. kan en dator ordineras
till en person som saknar férmaga att anvanda en penna, men kan skriva
m.h.a. ett tangentbord? Ordineras cyklar?

Regler

For produktgruppen speciella regler. T.ex. "Regler for bargning av elrullstolar”.
Hur ofta kan ett hjalpmedel férnyas (ordineras pa nytt)?

Hur manga hjalpmedel per brukare kan ordineras av denna typ?
Forskningsresultat

Hanvisning till aktuella forskningsresultat som galler produktgruppen. Om

databasen gors tillganglig via Internet kan dessa hanvisningar i vissa fall goras
i form av lankar till andra hemsidor dar forskningsresultaten finns.
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5.3 Specifik information om produkten (hjalpmedIet)

For hjalpmedlet finns en mangd information som maste finnas med i databasen.
Uppgifter om hjalpmedlets storlek, vikt och farg m.m. Dessa uppgifter finns
normalt i forteckningar éver hjalpmedel. Det &r sa sjalvklart att de uppgifterna
ar med att de inte tas upp i detta dokument. Vi har enbart specificerat de
uppgifter som brukarna efterfragar utdver dessa basuppgifter. Informationen
finns oftast om hjalpmedlet , men ar sallan systematiskt dokumenterad och
samlad for en hel produktgrupp.

Aktivitet

Bland det viktigaste informationsslagen ar i vilket syfte hjalpmedlet tagits fram.
"Tanken bakom hjalpmedlet” anser ndgon ar viktigare an beskrivningen av
hjalpmedlet i sig. Under rubriken ska det framga for vilken aktivitet hjalpmedilet
ar lampligt.

Aktiviteterna kan delas in i varfor de utférs. Dessa beskrivs i boken "Fran
hinder till mojligheter” (Paulsson/Winnberg-Lindqvist 1997) och de delas in i
fysiologiska, psykosociala och intellektuella behov, enligt nedan.

Fysiska behov:

Ata, dricka (&t-, drick-, matberedningshjalpmedel, haklappar m.m.)
Vila, sova (s&ngar, madrasser, kuddar, lyfthjalpmedel)

Forratta naturbehov (toalett-, bad-, dusch-, lyfthjalpmedel)
Reglera kroppsvarmen (specialanpassningar av klader, av- och
pakladningshjalpmedel)

Kanna fysisk trygghet (forflyttnings-, kommunikationshjalpmedel,
trygghetslarm, hjalpmedel fér omgivningskontroll m.m.)

Psykosociala behov:

Emotionell trygghet (forflyttnings-, kommunikationshjalpmedel,
trygghetslarm, hjalpmedel fér omgivningskontroll)

Mojlighet till vilja och handlande (hjalpmedel som ger dkat fysiskt och
psykiskt oberoende i vardagen)

Mojlighet till integritet (toalett-, hygien, forflyttningshjalpmedel)

Mojlighet till social gemenskap (forflyttnings-, kommunikationshjalpmedel)
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Intellektuella behov:

Att lara sig forsta och hantera omvarlden (hjalpmedel och lekmaterial som
stimulerar den sensomotoriska utvecklingen)

Att inhamta kunskaper, formedla information, utbyta tankar m.m.
(hjalpmedel som stimulerar den kognitiva utvecklingen t.ex. bécker,
skolhjalpmedel, datorer etc., kommunikations- och forflyttningshjalpmedel)

Projektet anser att det vidare bor utredas hur "Aktivitet” ska indelas sa att det
tillfredsstéller barns behov och samtidigt blir enkelt att indela hjalpmedlen efter.
Se aven punkt 3, Klassificering.

Funktionsnedsattning

Det finns en internationell klassning kallad ICIDH.
Den tar upp funktionsnedséattningar kopplad till olika situationer t.ex.

"Begransningar av formagan att ga pa ojamnt underlag”
"Begransning av formagan till dagliga aktiviteter - anvandning av telefon”.

Klassningen innehaller mangder av specificerade situationer. Den innehaller
ingen koppling till barns speciella situation eller behov. Systemet &r svart att
tilampa p& grund av sin omfattning. Onskvart vore att beskriva funktions-
hindren mer 6vergripande.

Fotografier

Alla hjalpmedel i databasen ska visas med fotografier, alternativt teckningar.
Onskvart ar att se hjalpmedlen ur flera vinklar. Hjalpmedel som kan tas isar
eller fallas ihop ska visas aven i detta utforande. Det finns tekniska lI6sningar
som medger att anvandaren av en databas "tar tag i” ett objekt och med
musens hjalp stegldst kan rotera och tillta objektet. Denna funktion skulle vara
utmarkt att anvanda i en databas med hjalpmedel. Funktionen gar att anvanda
pa fotograferade hjalpmedel saval som hjalpmedel ritade i dator.

Filmsekvenser / animeringar

Behovet av att se ett hjalpmedlet anvandas i den situation och av den person
det ar avsett for ar ovarderligt. En filmad eller animerad sekvens star darfor
hogt pa onskelistan. Med hjalp av datorer kan man skapa animeringar som ofta
ar minst lika bra som filmade sekvenser av det "verkliga” hjalpmedel. Ibland
kan animeringar t.0.m. battre presentera hjalpmedlet eftersom de medger
obegransade panoreringar och roteringar av hjalpmedilet, samt att det kan
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frilaggas fran stérande bakgrunder. | sekvenserna kan mattuppgifter i olika
situationer laggas in i bild.

Brukarens fysiska matt och vikt

Det ar viktigt att kanna till for vilka fysiska matt, respektive vikt pa brukaren
hjalpmedlet ar avsett. T.ex benlangd, hoftbredd.

Det ska klart framga fran vilka punkter matten tas. Det vore énskvéart om det
fanns en standard for hur matten ska tas bade pa hjalpmedlet och pa brukaren.

Biologisk alder (pa brukaren)
En [Amplig indelning kan vara:
0-2 ar
3-6 ar
7-10 ar
11-15 ar
15->
Over 15 &r ar gransen till vuxenhjalpmedel svar att sitta.
Utvecklingsniva (pa brukaren)
Kan vara vagledande for begavningsstodjande och andra hjalpmedel.
Individuell anpassning (tillbehdr, specialanpassning)
Vilka mojligheter finns det att anpassa hjalpmedlet individuellt? Detta ar en
mycket viktig uppgift eftersom en sa stor del av hjalpmedilen till barn
specialanpassas. Uppgifterna ska galla:
Vilka tillbehor som finns och hur de anvands (med foton)
Exempel pa utforda specialanpassningar (med foton)

Hur val [ampat hjalpmedlet &r for anpassning. Det kan galla
materialinformation (typ / tjocklek).
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Alternativa anvandningssatt

Kan hjalpmedlet anvandas i ndgot annat sammanhang an det det ursprungligen
ar avsett for? T.ex. en stol som &r avsedd for sittande pa ett golv inomhus kan
fungera utmarkt i en sandlada. En duschstol kan fungera bra pa sandstranden
m.m.

Tips om alternativa anvandningssatt kan &ven inrymmas i Tipsdatabasen, se
bilaga 3.

Manualer
Isartagning/hopséttning/transport

Hur gar det till att ta isar, respektive satta ihop hjalpmedlet t.ex. for
transport? Foton/teckningar ar nédvandiga med steg for steg instruktioner.
Finns det markning pa hjalpmedlet hur det tas isar/satts ihop?

Foton eller teckningar med matt hopfallt / isartaget.

Vikt pa delarna. (Manga kvinnor har fatt belastningsskador efter mangarigt
hanterande av hjalpmedel.)

Hur och var spanner man fast tyngre hjalpmedel vid transport, t.ex. i
fardtjanstbuss?

Finns fastogglor?

Hur lyfter man hjalpmedlet med brukaren sittande i, typ barnvagnar /
rullstolar?

Ordinationskriterier
Om speciella ordinationsregler galler fér hjalpmedlet i fraga. | vilka lan kan
hjalpmedlet ordineras och vilka kriterier galler for personen vad avser typ av
funktionsnedsattning?
Godkéannande av hjalpmedlet

Handikappinstitutets testresultat

Landstingens eventuella testresultat

Handikapporganisationers eventuella testresultat

Nyheter

Uppgift om produkten / leverantéren &r ny pa marknaden.
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Hur vanligt &r hjalpmedlet i Sverige?

Ar det nytt eller har det funnits p& marknaden en langre tid?
Hur manga har salts i Sverige?

Service

Sker den via Hjalpmedelscentralen, via leverantdren eller pa annat satt?
Hur lang tid kan det beréknas ta? Tillgang till reservdelar?

Sakerhet

Hur ska hjalpmedlet hanteras? Vad bor man vara speciellt uppmarksam pa?
Pris

Pris samt eventuella egenavgifter eller hyra av hjalpmed]et.

Leveranstid

Leverantorens leveranstid.

Brukarerfarenheter

Manga foraldrar sager att de far bast information om hjalpmedel av andra
foraldrar/brukare. Det finns flera orsaker till detta. Enligt informations-psykologi
litar man mer pa en person som befinner sig i samma situation som en sjalv.
Dels beror det férmodligen pa att personen som blir informerad samtidigt ser
hur hjalpmedlet anvands i praktiken. Detta innebar att det i databasen ska
framga hur hjalpmedlet ser ut och hur det anvands, vilket borde vara uppfylit
om tidigare specificerade uppgifter finns med.

Mojlighet att utbyta erfarenheter med andra brukare/foréldrar ar aven mycket

viktigt. Hur detta kan kunna ske via en databas beskrivs i bilaga 3.

6. Sokvagar

Projektet har utgatt fran att det finns tva viktiga tillvagagangssatt nar man
soker efter hjalpmedel. Det ena ar att man utgar ifran aktiviteten dar det
behovs ett hjalpmedel. Da behdvs en beskrivning av aktiviteten samt en
beskrivning den persons formaga/funktionshinder, som behover hjalpmediet.

10
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| det andra fallet vet den som soker vilken typ av hjalpmedel eller exakt vilket
hjalpmedel som behdvs. Da stker personen efter uppgifter om hjalpmedlet och
inte om aktiviteten. Givetvis finns det andra typer av sokvagar, sdsom att stka
efter en leverantdr, nyheter m.m. De sokvéagarna ska givetvis finnas i
databasen men de ar mindre komplicerade att utféra varfor de inte narmare tas
upp i denna kravspecifikation.

Givetvis ar nedanstaende sokvagar inte en absolut sanning. Indelningen utgér
en vagledning nar sokfunktionen i databasen utformas.

6.1 Sokning utifran aktivitet och person

Olika personer foredrar att soka efter information pa olika satt. En del tycker
om strukturer och foredrar att fylla i tabeller eller formular. Andra vill beskriva
sokningen i l6ptext. En bra sokfunktion bor mojliggora att soka enligt de bada
satten.

Foljande sokvillkor anser brukarna ar viktiga for att beskriva en aktivitet/person.
(For beskrivning av vilken information som ska finnas under respektive rubrik
se punkt 5)

Sokning utifran ett formular (ett eller flera sokvillkor kan anges):

Aktivitet

Funktionsnedsattning
Brukarens fysiska matt och vikt
Biologisk alder (pa brukaren)
Utvecklingsniva (pa brukaren)

Sokning med loptext:

Personen och aktiviteten beskrivs med Ioptext. T.ex.
"Pojke 13 ar med spastisk diplegi vill kunna bada. Han kan inte sitta utan stod.”

11
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6.2 Sokning utifran hjalpmedel/ typ av hjalpmedel

Sokningen ska underlattas genom att det under respektive rubrik (se nedan)
finns listor med namn pa sokbara hjalpmedel respektive nummer i
klassificeringssystemet. Det bor &ven vara mojligt att skriva in delar av namn
t.ex. rull*=rullstol, rullbord m.m.

Generiskt namn

Lista med namn.

Det bor &ven vara mojligt att skriva in delar av namn t.ex. rull*=rullstol, rullbord
m.m.

Klassificeringsnummer

Lista med nummer.
Det bor aven vara majligt att skriva in delar av nummer.

Soka via " Thumnails”
Hjalpmedlen presenteras i form av sma bilder. Dessa medger en snabb visuell
sokning som ofta ar mycket effektiv. Hjalpmedlen ska visas i produktgrupper

utifran klassificeringssystemet.

6.3 Ovriga sokvagar

| princip ska alla begrepp/rubriker som finns i databasen vara sdkbara.
Nagra viktiga sokvagar beskrivs nedan.

Fritextsokning

Sokning efter godtyckligt ord i den text som finns i databasen. Aven delar av
ord ska kunna vara sdkbara, t.ex. rull*=rullstol, rullbord m.m.

Nyheter

Mojlighet att enbart sdka efter nya produkter/leverantorer. Hur lange en produkt
anses vara ny ar inte preciserat.

12
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7. Anvandargranssnitt

Anvandargranssnittet ar det satt pa vilket informationen presenteras for
anvandaren/brukaren.

Inom detta omrade har det genomforts méangder med studier och det finns
mycket litteratur som behandlar frdgan. For att anpassa databasen sa att den
aven blir anvandarvanlig for personer med olika typer av funktionshinder stélls
ytterligare krav pa dess utformning. Har kan det stallas sa unika krav att det
behdvs helt individanpassade granssnitt. Databasen kan inte tillfredsstélla alla
dessa unika krav. Specialanpassning bor i stéllet ske hos den enskilde
anvandaren. Det bor vara mojligt att utifrdn databasens standardutseende
utfora individuella anpassningar. Handikappinstitutet bor gora det mojligt att
tillata sadana individuella anpassningar genom att informera om hur databasen
ar uppbyggd.

En individuell anpassning kan t.ex. vara att kunna forstora text, fa text upplast
med talsyntes, navigera i databasen via tva-kontaktstyrning t.ex. "sug och
blas”.

For ett bra anvandargranssnitt finns vissa grundregler man bor folja.
Har foljer nagra riktlinjer:

Hela databasen ska vara logiskt uppbyggd.

Farg och form ska anvandas pa ett entydigt satt genom hela databasen.
Kontrasten ska vara hog for text och bild.

Forklarande texter ska vara logiska och latta att forsta.

Samma typ av information ska finnas pa samma plats och i samma ordning
pa skarmen for de olika produkterna.

Forkortningar och koder ska undvikas. Béttre ar att skriva ut orden i klartext.
Belasta inte anvandaren med fér honom/henne onddig information. T.ex. om
ingen information finns under en rubrik behéver inte rubriken synas.

13
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8. Tillganglighet

Avgorande for databasens anvandning ar hur den gors tillganglig. Men detta
menas fysisk, ekonomisk och anvéandartillanglighet.

Med fysisk tillganglighet menar vi att databasen ska vara enkel att na fran
flera olika platser i samhallet. T.ex. via bibliotek, medborgarkontor,
habiliteringscenter, handikapporganisationer, sjukhus, hjalpmedels-, syn- och
horcentraler. Den ska aven kunna anvandas fran hemmet genom att man kor
den lokalt i sin dator via CD-ROM eller atkomlig via telenatet i form av
uppringbar databas s.k. BBS eller via Internet.

Med ekonomisk tillganglighet menas att det inte ska vara sa dyrt att fa ta del
av databasens innehall att brukaren eller anhorig inte utnyttjar den.

Med anvandartillanglighet menas att databasen maste utformas sa att det ar
mojligt att for en lekman forsta hur den ska anvandas samt att man forstar
innehallet. Man ska inte behtva ""ga en kurs” for att kunna anvanda
databasen. Databasen bor &ven kunna hanteras av personer med olika typer
av funktionshinder. Se punkt 7.

Jan-Erik Jonsson / Projektledare
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